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Ai popoli che con tenacia e coraggio cercano di
liberarsi dalle catene del sottosviluppo



“Per un commercio che, attraverso la solidarieta
verso i piceoli produttori del Sud del mondo e
tramite il consumo critico nei Paesi del Nord, dia
un contributo alla realizzazione di un modello di
sviluppo ecnomico amisura di uomo”



IL COMMERCIO EQUO E SOLIDALE

1. Caratteri del commercio equo e solidale

1.1 Introduzionein Italia del commercio equo e solidale

Il commercio equo e solidale, sorto in Olanda piul di trent’anni fa ediffusosi poi in vari paesi europei,
e stato introdotto in Italia verso la fine degli anni Ottanta (1988) dalla Cooperativa CTM (la sigla
significa Cooperazone Terzo Mondo) di Bolzano.

Nel giugno 1998la Cooperativa CTM si € trasformata in consorzio e ha asaunto il nome di Consorzio
CTM - Altromercéo.

[l Consorzio € una ceitrale dimportazone, che aquista prodotti alimentari ed artigianali
prevalentemente da picooli produttori organizzai del Sud del mondo e li vende soprattutto attraverso
larete delle " botteghe del mondo”, collegate in genere a ©operative 0 ad asociazioni, in cui operano
migliaia di volontari.

IL Consorzio CTM - Altromercao, il cui regolamento (art.7) stabilisce che il 75% della merce
aqquistata provenga dai paesi del Sud del mondo, lascia alle botteghe a es assciate la possibilita
di vendere anche prodotti di cooperative sociali italiane, organizzazoni non profit, cioé senzafini di
lucro, attive, tra I’altro, nel reaupero e nel reinserimento d soggetti emarginati (disabili, ex
tossicodipendenti ecc), fermo restando, pero, I’obbligo per le botteghe medesime di acuistare dal
Consorzio ameno il 50% dei prodotti destinati alla distribuzione.

L’ aperturaverso redta ce operano nel Terzo settore (quello del non profit) € vista cme un ulteriore
pas® verso la aeazione di una nuova e@nomia, fondata prevalentemente sui valori della giustizia e
della solidarieta equindi in contrapposizione cn quellaimperniata esclusivamente sulla concorrenza
e sul profitto.

1.2 Significato profondo del commercio equo e solidale

Il commercio equo e solidale rappresenta il tentativo di conciliare I’economia n i valori e quindi
considera i mecanismi di scambio commerciale secondo una prospettiva in cui la razionalita
emnomica poss integrarsi con I’ equita nella ricercadi un modello di sviluppo economico che sia a
misura d’uomo. || Parlamento europeo ha gprovato varie risoluzioni a favore del commercio equo e
solidale (I’ ultima edel 2 luglio 1998.

1.3 1l problema dell’acesso a credito el’intervento del commercio equo e
solidale

Il commercio equo e solidale wn i piccoli produttori organizzai del Sud del mondo nasce dalla
consapevolezza dhe il sottosviluppo di quelle aee geografiche éil risultato di un processo storico,
cioe, di vari fattori di natura storica, fra i quali svolge un ruolo particolarmente rilevante I’ attuale
organizzazione del commercio internazionale.

Nei paesi in via di sviluppo la possibilita di accedere al credito e di importanza fondamentale per i
contadini, che devono sostenere le spese per I'acquisto di sementi anche molti mesi prima delle
entrate. Le banche ordinarie sono restie, per gli elevati rischi finanziari (numerosi sono i fallimenti
delle aiende, spesso dovuti al crollo dei prezi dei prodotti quaati a livello internazionale), a
concedere aediti alle picoole imprese ayricole e quando lo fanno, applicano tassi di interesse elevati.



Un rapporto del F.M.l.(Fondo Monetario Internazionale) (aprile 1996 indica i tassi di interesse
medi, su base anua, richiesti dalle banche per i loro prestiti in vari paesi del Terzo mondo:

Zaire 125%
Ecuador 58,4%
Bolivia 52%
Messco 40%
Peru 35, 4%
Nicaagua 20%

Sono sorti anche mercati finanziari paralleli, in cui grandi proprietari terrieri e societa
d’ intermediazone ommmerciale, sialocali sia internazionali, prestano denaro atassi d’interesse molto
elevati, che si avvicinano aquelli dell’ usura.

Il commercio equo e solidale interviene, tra I’ altro, a questo livello nella sfera coommerciale, cioe, a
livello del credito, e, nel rapporto competitivo tra picooli e grandi produttori, aiuta i piccoli produttori
con I’ obiettivo di ridare al mercato una struttura piu equilibrata, non asimmetrica, ma paritaria.

1.4 Criteri-guidadel commercio equo e solidale.

| criteri - guida fondamentali ai quali si ispirail commercio equo e solidale sono i seguenti:

l. Rapporto diretto trai piccooli produttori e le centrali d’importazione.

Il commercio equo e solidale instaura preferibilmente un rapporto dretto tra i piccoli produttori
organizzati del Sud del mondo e le entrali d’importazone equindi elimina, nei limiti del possibile,
le varie fasi dell’intermediazione commerciale. Questa diminazone mnsente dle piccole imprese
locali di ridurre i costi e quindi di conservare una parte cospicua del valore mommerciale dei prodotti.

Il. Prefinanziamento destinato ai piccoli produttori.

La centrae dimportazone, a momento della cnferma dell’ordine, concede ai produttori il
pagamento anticipato d circa il 50% dell’importo totale, cioe del valore complessivo della merce
aquistata. |1 saldo avviene quando la merce ariva adestinazione.

Il prefinanziamento (o pagamento anticipato) ha lo scopo di evitare che i picooli produttori
contraggano debiti con speaulatori locali o internazionali per I'aauisto di sementi o di attreza di
lavoro e paghino interessi elevati.

llI.  Preza di aqquisto equo. Le cettrali d’ importazone si preoccupano che il prezzo dei prodotti
da ese aquidtati sia ejuo, cioe crrisponda piu ai bisogni e alle esigenze dei lavoratori che alle
cosiddette leggi di mercato. Il che significa che il prezod di aauisto dei prodotti (concordato, in
genere, con i produttori stessi ) deve non solo consentire un tenore di vita individuale e familiare
dignitoso, ma anche garantire, nei limiti del possibile, un discreto margine dareinvestire in progetti di
sviluppo sociale destinati al bene comune (assistenza sanitaria, educazione, ecc ) €/o nell’ attivita
produttiva. Per comprendere I'importanza dell’ equita del preza, basta tenere presente de il prezao
del caffe quotato in ambito internazionale secondo le leggi di mercato ha subito in vari periodi
drastiche riduzioni, con conseguente grave danno per i piccoli produttori. Per fare un esempio, se nel
1985 erano sufficienti circa 55 sacchi di caffe per aqquistare una macchina aricola, nel 1989 ne
occorrevano ben 190a caisa della diminuzione del valore del prodotto.

Lariduzione dei prezzi delle materie prime (prodotti agricoli, metalli, combustibili fossli ecc.) non e
dovuta soltanto al gioco della domanda e dell’ offerta, ma anche all’influenza delle grandi societa
multinazionali, che esercitano un regime di monopolio o di oligopolio sull’intero ciclo della




commercializzazone (acquisto, trasporto, lavorazione evendita ). Dal 1980a 1991 prezi di un
gruppo d 33 prodotti primari sono diminuiti mediamente, in termini reali, del 50%.

Il paese produttore, inoltre, riceve quasi sempre una percentuale molto ridotta del prezaz finale di
vendita: nel caso del caffe all’incirca il 13%, che viene asua volta suddiviso tra il coltivatore, il
grosssta, I'esportatore elo Stato (sotto forma di imposte). L'87% va a coprire i costi, nonché i
profitti sia delle societa che trasformano e commerciano il prodotto siadei venditori al dettaglio.

La maggior parte delle materie prime é sottoposta a lavorazone fuori del paese d’origine e quindi
guesto non bkeneficia del valore aygiunto, che viene, invece, realizzao dalla rete di trasformazone e
commercializzazone dominata dall e societa multinazionali. In questa cdena ci riceve meno di tuitti
el coltivatore diretto. Infatti il picoolo contadino che produce cdf e ottiene in media gpenail 3% del
preza finale.

IV.  Caratteristiche delle organzzazioni dei piccoli produitori.

Le organizzazioni di piccoli produttori alle quali si rivolge il commercio equo e solidale, per quanto

varie nella forma asgociativa (si tratta comungue , per lo piu, di cooperative), hanno in comune alcune

caatteristiche:

a) gestione ispirata ai principi della democrazia di base, che comporta la partecipazione ollettiva al
proces d formazione delle decisioni;

b) reinvestimento di eventuali utili in iniziative destinate all’interesse generale (creazione di fondi
sociali per la mstruzione di ospedali, scuole, strade ecc oppue redizzazione di progetti
teaologici finalizzati a miglioramento del sistema di produzione dell’ azienda ecc);

¢) vendita di prodotti emlogicamente e socialmente @mpatibili, cioe ottenuti con temiche
produttive che non danneggiano |’ambiente e con un' organizzazione del lavoro che non viola i
diritti dei lavoratori (forme di incentivazione da parte delle eentrali d’importazone sono previste
per i produttori in caso di coltivazione biologica);

d) sono infine preferiti dalle centrali d’ importazone i produttori socialmente pitu deboli, quelli
appartenenti a minoranze oppresse o discriminate o anche agruppi di donne, la i retribuzione
non deve essere inferiore aquella degli uomini.

V. Formazione di unacoscienza critica dei consumatori.

Il commercio equo e solidale mira alla formazione di una coscienza critica dei consumatori. Le
schede informative, allegate alle mnfezioni, forniscono in genere notizie sui produttori e sui loro
progetti, sulla storia dei prodotti e sul loro prezzo (il preza “trasparente” comporta informazioni
sulla quota pagata al fornitore, sui costi di gestione, importazone etrasporto, nonché sul margine per
le botteghe).

L e botteghe del mondo non sono esclusivamente dei punti - vendita, matendono a configurarsi come

“laboratori di riflessone”, volti a richiamare | attenzione su certe caateristiche dell’ecnomia
mondiale ein particolare sui rapporti trail Nord eil Sud del mondo.

L’ obiettivo di queste attivita informative equello di modificare il comportamento dei consumatori,
mettendoli nella condizione di attuare scdte di aauisto consapevoli, e quindi di contribuire dlo
sviluppo di picoole imprese di produzione del Terzo mondo, gestite democraticamente esenza fini di
lucro, ein generale al miglioramento delle cndizioni di vitadi quelle popolazioni.

[l “consumo critico” €& un consumo “ragionato”, che tiene nto non soltanto degli aspetti
commerciali, come il fattore prezzo, ma anche e soprattutto della storia del prodadto: il sistema di
produzione deve rispettare I’ambiente ei diritti dei lavoratori.




VI.  Importanzadel consumo critico:

a) svolge una funzione formativa el educdiva, perché spinge alla @erenza tra ideali e
comportamento;

b) haunavalenzapolitica perché trasforma il consumatore da fruitore passivo dei propri aaquisti in
attore responsabile delle proprie scelte (e la partedpazione dtiva eresponsabile alla wstruzione
della societa éuna caatteristica fondamentale del buon cittadino);

¢) ha, infine, un valore dico, perchétiene mnto dell’ interesse generale, del bene comune.

| consumatori, inoltre, atraverso le loro scelte, inviano segnali al mercao e possono contribuire a

modificare le strategie produttive delle aiende, che saranno indotte a fornire prodotti con certe

caatteristiche richieste dai consumatori.

2. Origini e diffusione in Europa del commercio equo e
solidale

2.1 Lasituazione nel Paesi dell’ Europa settentrionale

Preaursori del movimento del fair trade (= commercio equo) S posno considerare quei giovani
sensibili alla caisa del Terzo mondo, che nel 1959 a KerKrade, una picoola citta olandese,
costituirono la fondazione chiamata SOS Wereldhandel, dedita all’importazone di prodotti artigianali
dalle misgoni situate nei Paesi del Sud del mondo.

Il primo nucleo vero e proprio di fair trade s formo, pero, verso la fine degli anni Sessanta (1967)
pure in Olanda. La prima bottega del mondo (world shop) sorse aBrekelen nel 1969e due ani dopo
in tutto il Paese se ne contavano piu di 120. Nel 1972 le botteghe del commercio equo e solidale
olandese si associarono nella Landeaijke Vereiniging Van Werelwinkels, che ebbe sovvenzioni dallo
Stato. 1| commercio equo e solidale dall’ Olanda si € diffuso in numerosi paesi europei, dove sono
sorte varie centrali d’'importazione, che aquistano prodotti prevalentemente dalle aeedel Sud cel
mondo e li distribuiscono, per la vendita, soprattutto al e botteghe del mondo.

In Germania ha sede la Gepa, la piu grande entrale d’importazone in Europa: fornita di 6 (sei)
depositi regionali, € il punto di riferimento per tutte le altre centrali europee che da ess si
riforniscono di quel prodotti, le ai attivita di trasformazone non posono essere svolte nel paesi del
Sud &l mondo. La centrale si occupa soprattutto del confezonamento dei prodotti alimentari.

Nel 1968 si € wdtituita in Gran Bretagna la Oxfam-Tradeaaft, una ceitrale d’ importazone, alla
guale eogg collegata unarete di oltre 100 punti-vendita al dettaglio.Una caatteristica peauliare della
Oxfam e la vendita per corrispondenza, a aui € dovuto un terzo del fatturato.

Nel 1974in Svizzera, nell’ areafrancofona, un gruppo di volontari fonda I’ associazione Artisans du
Monde, che alattai principi del commercio equo e solidale.L’ asociazone, oltre dhe vendere prodotti,
svolge una dtivita alturale ( orientata dl’ esame dei fenomeni ecnomici internazionali e alle loro
implicazioni sociali ), che nel 1984si € mncretizzaa in uno stage sull’ economia mondiale.

Nella seconda meta degli anni Settanta il commercio equo e solidale si diffonde anche nell’ area
tedescadella Svizzera, in cui puo ogg contare su 500 punti di vendita.Nel 19761e asociazioni delle
botteghe della zona francofona e di quella tedesca, unitamente al organizzazioni non governative,
danno vita alla OS3, che si costituisce in forma @operativa. L’80% della sua ativita erivolto ala
fornitura delle botteghe asciate, il restante 20% ad dtre asciazioni e a negozi biologici. Il
ciocoolato e un elemento di spicco nell’ asortimento offerto.

In Belgio, predsamente nelle Fiandre, circa 80 botteghe si sono riunite nell’ organizzazione Oxfam
Werelwinkels, che si e specializzaa nell’importazone di prodatti alimentari (caffe, noci, miele,




banane, arance ecc), mentre nella Vallonia la Magasins du Mond-Oxfam, sorta nel 1978 s é
orientata maggiormente verso la wmmercializzazone di artigianato e di pubblicazioni (57% del
fatturato nel 1987).

In Francia nel 1973si e mstituita la societa Artisans du Mond, che ol passare del tempo alla vendita
di prodotti artigianali ed alimentari ha unito una proficua dtivita di informazione sulle e@nomie piu
povere, che si é tradotta nella aeazione di un centro d documentazione aParigi.

Nel 1981le botteghe hanno dato vita dla Fédération Artisans du Monde (FAM).

In Austria operala entrale d importazone Eza che controlla direttamente alcuni negozi.

In Norvegia nel 1984si e mstituita la entrale Alternativ Hahdel, specializzaa in prodotti tessili, nel
mobilio e in generale nell’ artigianato (90%). Il Ministero competente in materia di cooperazone allo
sviluppo ha riconosciuto la entrale, da aii dipendono direttamente due negozi nel centro di Oslo.
Infine tre organizzazoni, precisamente la Handelsfront (Svezia), la Afristar (Finlandia) e la
Landsimporten (Danimarca), hanno dato vita a una federazione chiamata Northen Alternativ
Trading Organisation (NATO).

Per quanto riguarda la situazione in Italia si veda, piu avanti, il paragrafo 2.2.

In generale nello sviluppo del commercio equo e solidale in Europa s possono distinguere tre fasi:
ala fase che si potrebbe definire dell’entusasmo empirico (19591970, caatterizzaa da ativita
isolate edi scarsa rilevanza in cui mancava ancora la mnsapevolezza di connessioni tra la poverta
dei Paesi del Sud del mondo da un lato e le imprese ei consumatori del Nord dall’ altro lato, é seguita
la fase della “solidarieta politica”(19711987), durante la quale sono state promosse @mpagne wntro
le varie forme di apartheid e a&ioni a favore del Paesi costretti a subire politiche cmmmerciali inique.
Dal 1988 ha avuto inizio la terza fase, quella della “professionalita e del coordinamento”, che nel
mercao vede gli strumenti per correggere, ameno in parte, le distorsioni delle e@nomie. In quegli
anni si diffonde il consumo critico, attento alle implicazoni dell’ attivita commerciale, e viene posto il
problema del rapporto con la grande distribuzione, verso la quale gran parte del mondo del
commercio equo e solidale nutre forti perplessita, perché essa, guidata da esigenze meramente
commerciali, é indifferente a valori.

Nel 1990si e mstituita aMaastricht 'EFTA (European Fair Trade Association = Associazione del

COMMercio equo europeo ), cioe I’ associazione delle centrali d’importazone europee Dieci centrali

che rappresentano 9 paesi (il Belgio e rappresentato dadue):

Artisans du Mond (Francia), Magasins du Monde-Oxfam e Oxfam Merelwinkels (Belgio), Oxfam-

Tradeaaft (Gran Bretagna),Gepa (Germania), Eza (Austrid), CTM (ora Consorzio CTM -

Altromercao) (Italia), Alternativ Hahdel (Norvegia), SOS Warelhandel (Olanda) e OS3 (Svizzea).

L’EFTA, che da lavoro ad uno gaff di circa 500 persone e d¢e nel 1992 ta wordinato I'attivita

commerciale mn oltre 400 gupp di produttori, svolge alcune importanti funzioni:

a) favoriscetragli asociati lo scambio di informazioni relative ai prodatti e ai progetti di asdstenza
ai produttori;

b) asegna mpiti specifici alle centrali d’ importazone aerenti con I'intento d raggiungere
maggiori livelli di efficienza (per es. le dtivita del comparto prodotti biologici sono state
asegnate alla entrale tedesca Gepa, che operain questo ambito per gli altri associati);

c) esercita un'azione di pressone alivello internazionale, soprattutto pres I’'Unione airopeg a
favore del commercio equo e solidale.

Risultato d questa aione sono, tral’altro, le varie risoluzioni approvate dal Parlamento europeo: la

risoluzione del 1994 auspicava de I'allora Comunita europea (ora Unione europeg inserisse

organicamente il commercio equo e solidale nella sua politica di cooperazione, mentre quella del



luglio 1998affermava I’ esigenzadi codici di condotta per le societa multinazionali operanti nei paesi

inviadi sviluppo.

Nel 1992I'EFTA hadeciso di fare registrare un marchio di garanzia che mnsentisse di identificare i

prodotti del commercio equo e solidale. A tale scopo € sortain quell’anno in Germania, a Stoccada

I’ associazione Transfair, della quale diventarono soci, oltre I'EFTA, le varie organizazioni Transfair

fondate in rapida successione in Austria, Germania, Italia, Lussemburgo, USA, Canada e Giappone.

L’ associazione suddettaha aedo il marchio di garanzia Transfair, che, applicao sui prodotti, attesta

che questi sono stati fabbricati secondo i criteri del commercio equo e solidale.

L’ organizzazone Transfair Italia, fondata a Padova nel 1994 rappresenta per il nostro paese il

marchio Transfair e quindi € I'unico interlocutore per tutti i patner commerciali che vogliono

distribuire in Italia prodotti del mercao equo garantiti dal marchio Transfair. | prodotti col marchio di

garanzia Transfair Italiasi possono trovare nella grande distribuzione (supermercai), ma sono ancora

le botteghe del commercio equo che commercializzano la maggior parte del prodotti col suddetto
marchio. Occorre pero aggiungere de la situazione ein movimento e e I’ organizzazoneTransfair

Italia (in sintonia con esperienze simili in vari paes europel ) sembra oggi avviata al una maggiore

indipendenza dal mondo del commercio equo e solidale epatrebbe trasformarsi in una realta utonoma

con forte vocadone commerciale. In altri paesi europei, precisamente in Olanda, Belgio, Svizzera,

Francia eDanimarca éin vigore il marchio di garanzia Max Havelaar , creato nel 1988 11 nome del

marchio deriva da quello del personaggio di un romanzo, un funzionario delle @lonie olandesi (Max

Havelaar), che si era battuto per garantire agli indigeni condizioni di vita dignitose.

In Gran Bretagna estato adottato un altro marchio di garanzia, il Fair Trade Mark.

| criteri fondamentali comuni sottoscritti e gplicati dalle varie organizzazioni che gestiscono i

marchi di garanzia sono i seguenti:

1) Produttore: si scelgono grupp di produttori con scarsa o nesuna possibilita di access al mercao
tradizionale, assicurandosi che tutti i membri del gruppo partedpino al processo dedsionale circa
I’ utilizzo dei benefici dovuti al preza pagato dal mercao equo. | produttori che rientrano in detti
criteri vengono inseriti in un “registro dei produttori” tenuto dalle organizzazioni che si occupano
del marchio.

2) Prezazd: si definisce un prezo minimo che assicuri al Gruppo Produttore un margine per
investimenti di tipo sociale o produttivo. Forme di incentivazione sono spes previste per le
coltivazioni biologiche.

3) Suppato finanziario: si concede il prefinanziamento per evitare dhe il Gruppo produttore si trovi
in difficolta prima di avere venduto il prodatto.

4) Rapporti commerciali: si stabiliscono relazioni commerciali di lungo periodo, affinché i
produttori possano pianificare @n maggiore sicurezzal’ attivita futura.

2.2 Il commercio equo esolidalein Italia

In ltaliale tre organizzazioni piu importanti che operano nell’ ambito del commercio equo e solidale
sono:

A. il Consorzio CTM-Altromercao d Bolzano

B. Commercio alternativo (CA) di Ferrara

C. Robadell’ Altro Mondo (RAM) di Recco (Genova)

Consorzio CTM-Altromercato

La aoperativa CTM (Cooperazone Terzo Mondo) di Bolzano, sorta nel 1988 come organizzazione
di persone fisiche, si e trasformata nel giugno 1998 in consorzio, cioé organizzazione di persone
giuridiche, ovvero di imprese, ed ha aaunto il nome di Consorzio CTM-Altromercao.




Originariamente, cioé d momento della fondazione, il consiglio d amministrazione del Consorzio
eraformato da 11 membri: 7 rappresentanti dell e botteghe del mondo, 2 rappresentanti del Consorzio
CTM-MAG (Mutua di Autogestione), riconosciuto come “soggetto teaico” finanziario del sistema
CTM, 2 membri in rappresentanzadei lavoratori del Consorzio CTM-Altromercao.

La situazione, pero, € oggi mutata, perché CTM-Mag (che dal 1° maggio 1999 ha asunto un nuovo
nome, quello di Etimos, ossa “Etica, Microcredito, Organizzazione, Solidarieta”) nel corso del 1999
ha fatto dimettere i propri rappresentanti e si € separata dal Consorzio CTM-Altromercao, con
I’intento di svolgere la propria dtivita in piena aitonomia. Le motivazioni ufficiali del distacm sono
di natura temica e gestionale, ma la vera ragione sembra riguardare la linea politico-strategica
Mentre il Consorzio CTM-Altromercao (in continuitd @n la linea sempre sostenuta dalla
cooperativa CTM) considera prioritario I’impegno per il commercio equo e solidale, ossia il rapporto
con i produttori del Sud del mondo, CTM-MAG (ora Etimos) negli ultimi anni come edimostrato dai
finanziamenti erogati dal 1992al 1998- haridotto il proprio impegno verso CTM e importatori e ha
mostrato sempre piu attenzione per I’ambito della moperazione sociale eper il settore socio-culturale
inltalia

Il Consorzio CTM-Altromercato s propone di diffondere in Italia i prodatti e la “cultura” del
commercio equo e lidale, cercando d'instaurare preferibilmente un rapporto dretto, cioe senza
intermediari, con i piccoli gruppi di contadini e di artigiani del Sud del mondo e di rendere
consapevole la societa civile del ruolo non trascurabile che i consumatori possono svolgere
nell’ attuale sistema e@nomico, in particolare nelle relazioni NORD/SUD del mondo. Offre strumenti
per consumare in modo consapevole, a fine di innescare processi di sviluppo economico a misura
d’uomo, che comportino solidarietatrai popoli.

Per quanto riguarda |’ assetto operativo del Consorzio CTM-Altromercao, le dtivita da es svolte
sono organizzde in tre Divisioni:

la Divisione Progetti e la Divisione Prodotti gestiscono tutto il flus dei prodotti, dal rapporto con i
produttori alla ansegna alle botteghe del mondo;

la Divisione Comunicazione progetta i supporti informativi necessari alla cmunicazione delle varie
iniziative. Ess, pertanto, con I'intento di trasmettere dficacemente all’esterno il “messaggio”,
individua per tempo i temi e le idee che ritiene importante comunicare e produce materiali
informativi da allegare ai vari prodotti..

la_Divisione Commerciale sostiene le botteghe del mondo nella promozione e nella vendita dei
prodotti.

Le dtivita operative svolte dal Consorzio sono coordinate da un Direttivo composto dal Direttore di
sistema edai responsabili delle suddette tre divisioni. Il direttivo si avvale di uno staff di direzione.
Ogni divisione éseguita da un Coordinatore di Divisione, che hail compito di coordinare il lavoro tra
le aeeinterne ala divisione edi assicurare il rac@rdo con le altre divisioni. Ogni area interna e
gestita da un Responsabile di Area

Per avere un’ideadella complessta del lavoro, basta tenere presente de richiedono un periodo d
circa 18 mesi le varie dtivita de si devono compiere (definizione linee marketing di periodo,
selezione prodotti, sviluppo prodotti, piano vendita ecc) dal momento in cui il Consorzio si orienta
verso I'aqquisto d un prodotto dell’ artigianato al momento in cui il prodotto arriva in magazzino per
essre aquistato dall e botteghe del mondo.

| Comitati Selezione Prodotti, spedalizzai per “ famiglie di prodotti “, hanno il compito di valutare
I’offerta di prodotti presentata dai produttori e di individuare soprattutto le novita da aquistare,
affinché le botteghe del mondo possano offrire ai loro clienti una selezione aygiornata di prodotti del
commercio equo.




L’ Ufficio Pianificazione eSatistiche si occupa dell’ elaborazione dei dati con I’intento di individuare
linee di tendenza necessarie per la pianificazione della produzione alimentare el artigianale, che
consenta di avere la mercein magazzino, quando le botteghe del mondo larichiedano.

L’Area Pian di sviluppo e una sorta di “Ufficio Progetti”, di cui le Botteghe del mondo possono
avvalersi per pianificare le loro attivita nel medio periodo e per definire dei progetti finalizzai allo
sviluppo delle iniziative nei territori in cui operano (progetti di territorialita).

I1 Consorzio CTM - Altromercao e in contatto con oltre 150 gupp di produttori presenti in circa40
Paesi. Nel 19961l fatturato dell’ allora woperativa CTM e stato di 11 miliardi e 600 milioni, con un
incremento del 19,7% rispetto al 1994 (fatturato di 9 miliardi e 600 milioni). La suddetta cooperativa
ha aquistato nel 1996 podotti alimentari ed artigianali dalle organizzazioni di produttori del Sud cel
mondo per un valore cmplessvo di oltre 7 miliardi. Si calcola che circa 100.000 persone ollegate
con le mmunita di produzione abbiano beneficiato della ricaduta eonomica delle dtivita
commerciali (lastimaé di H. Grandi, ex- presidente della woperativa CTM di Bolzano).

Comnercio Alternativo (CA)

La woperativa Commercio Alternativo, sorta a Ferrara nel 1992 trae origine dall’ associazione
Ferrara Terzo Mondo, fondata nel 1985 L’associazione, che in un primo momento s occupava solo
delle problematiche relative al Terzo mondo, incomincio a dedicarsi al commercio equo e solidale a
partire dal 1987 Caratteristicaspecificadella wmoperativa elatendenza a decentramento. Ess, cioe,
daun lato cercadi contenere la aescita della sede entrale edall’ atro lato punta dl’ incremento delle
sedi periferiche come punti diretti d’ importazone edi distribuzione dei prodotti del commercio equo
e solidale. Nel 19941l fatturato della aoperativa, che avevatre depositi (uno a Ferrara, uno a Cantu e
uno in Puglia) ammontava acircal miliardo e duecaito milioni.

Roba dll’ Altro Mondb (RAM)

E un associazione aulturale e umanitaria non profit, che pratica il commercio equo e solidale,
aqquistando e vendendo merci prodotte da atigiani di villaggi situati in India, Nepal, Bengladesh e
Thailandia. Si tratta di una struttura di modeste dimensioni, che ha mme caatteristica peauliare
I’ attenzione per il turismo etico. RAM € in Itdia il punto di riferimento d TEN (Turism European
Network), unione di organizzazioni interessate dl’impatto che il turismo d massa, a livello
internazionale, ha su culture, economie el ewsistemi. |l “Centro di attenzione al turismo”, retto da
volontari, realizzaprogetti editoriali.

2.3 |l fair trade nel Paesi extraeuropel

Estese reti di negozi di commercio equo e solidale esistono anche negli Stati Uniti, in Giappone ein
Augtraia. L’IFAT (International Federation for Alternativ Trade = Federazione Internazionale per il
Commercio Alternativo) unisce, a livello mondiale, produttori e consumatori, con I'intento di creae
unarete dternativa di scambi che dia maggiori vantaggi ai produttori, trattando direttamente con essi.
Harappati preferenziali con cooperative di produttori organizzae in modo democratico e interessate
allo sviluppo déelle regioni in cui operano.
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3. Il modello economico dell o sviluppo sostenibile

[l movimento del commercio equo e olidale si ispira a modello economico dello sviluppo
sostenibile, che si propone di utilizzare le risorse edi distribuire le ricchezze in modo da evitare
divaricazioni profonde tra paes sottosviluppeti (aree di poverta) e paesi sviluppeti (aree di
benessre), e quindi di realizzare il maggore equili brio ecnamico passbile, che possa scongiurare
conflitti sociali, politici ed etnici.

Il concetto di sostenibilita cmprende:

la dimensione e®logica in quanto comporta il diritto anche per le generazioni future di godere delle
risorse dellaterrae di una natura intatta;

la dimensione della giugtizia internazionale, poiché, all’interno di ogni generazione, tutti i popoli
dovrebbero avere il diritto di accelere alle risorse globalmente disponibili. Quest’ultimo principio
presuppone die |I'ambiente non sia sfruttato dtre le sue possibilita e pone i fondamenti per un
equilibrio di interessi trai Paesi del Nord e quelli del Sud del mondo.

Il concetto di sviluppo sostenibile éstato elaborato esenzialmente dalla Commissone Mondiale per
I’ Ambiente elo Sviluppo, chiamata anche Commissione Brundtland dal home del suo presidente. Il
rappato conclusivo e stato presentato nel 1987,

4. Matrici culturali del commercio equo e solidale

| giovani sensibili alla caisa del Terzo mondo che diedero vita in Olanda al movimento del
commercio equo e solidale, si posero una semplice domanda: “ Che asa possiamo fare noi nel nostro
gudidiano, in quanto consumatori, per migliorare il sistema e@nomico e autare I'anello piu debole
nel mecanismo di scambio commerciale alivello internazionale 7.

Ebbene nel movimento studentesco del 68 Vi era una rrente di pensiero poco nota, quella del
cosiddetto “socialismo romantico”, che si ispirava soprattutto ale idee di William Morris (1834
1896, poeta e atista inglese, autore, tra I’altro, dell’opera Come patremo vivere, secondo cui, per
trasformare il mondo, poteva essre utile la strategia dell’esempio in grado di readlizzare dei
cambiamenti, anche piccoli, nella vita qudidiana.

Il movimento del commercio equo e solidale, con I'esigenza di un consumo critico, si ispirava a
guesta corrente di pensiero , che, pur con tutti i suoi limiti palesi, in quanto non prevedeva I’ uso del
patere politico per cambiare la societa, poteva comunque antribuire acreae un terreno favorevole
ad interventi pit incisivi e anche radicai propugnati da altre correnti di pensiero.

In quegli anni gli studi sui meacanismi dello sviluppo e del sottosviluppo non erano humerosi e
facevano riferimento a due orientamenti fondamentali: uno riteneva di risolvere il problema del
sottosviluppo con investimenti diretti nelle aee povere e o©n l'avvento di nuove teaologie
(soluzione temica); I'altro sosteneva la necessta di modificaee 0o anche abattere il sistema
copitalistico e di aiutare quelle forze del Terzo mondo, cioe i movimenti di liberazone, che si
battevano per I'indipendenzadei loro paesi (soluzione politica).

I1 movimento del commercio equo e solidale, per migliorare le mndizioni di vita delle popolazioni
del Terzo mondo, adottava una “strategia dei picooli passi“, una strategia della aescita dal bas
ovvero del cambiamento che procede per punti sparsi sul territorio, fondata, tra I'altro, anche sulla
responsabilizzazione dei cittadini consumatori.

W. Morris, che visse nell’ Ottocento, ha anticipato temi che sono al centro del dibattito odierno: il
degrado ambientale, la produzione di merci inutili, la perdita di qualita e senso del lavoro, la
polarizzazione sociale, ladistruzione delle aulture locali ecc
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In seguito il commercio equo e solidale ha risentito dell’ influenza di altre due matrici culturali: il
movimento ambientalista e il movimento per i diritti umani.

Esponenti ambientalisti hanno dato contributi significaivi alla teorizzazione del modello econamico
dello sviluppo sostenibile, cui si ispira anche il commercio equo e solidale, che ha mostrato sempre
piu attenzione per le produzioni biologiche, per I'uso di materiali riciclabili e per processi produttivi a
bas® impatto ambientale.

Infine importanza aescente estata attribuita alle dinamiche interne delle organizzazioni del Sud cel
mondo, che cogestiscono progetti locali di sviluppo: coinvolgimento dei lavoratori nel processo
decisionale equindi gestione delle aiende semndo la democrazia di base, organizzazone del lavoro
e rispetto dei diritti dei lavoratori e della Convenzione Internazionale sui diritti dell’ infanzia, ruolo
delle donne ecc

5. LaCartaitalianadei criteri del commercio equo e solidale

L’esigenza di definire @mn chiarezzai principi-guida del commercio equo e solidale ga stata
sostenuta nel 1998 ch “News” (Network of european world shop = Rete delle batteghe del mondo
europed, che aveva proposto ai propri soci di scrivere “Carte dei criteri” nazionali, per far si che
entro il 24 ottobre 1999i Paesi europei avessero carte omogeneeper finalita eprincipi.

E stata msi convocaa aCastellamare di Stabia (NA) una Conferenza Nazionale dell e organizzazioni
che si occupano in Italia di commercio equo (Consorzio CTM-Altromercato, Commercio Alternativo,
Roba I’ Altro Mondb e altre realta minori) con il compito di approvare la Carta italiana dei criteri
del commercio equo e solidale. Durante i lavori di Castellamare, pero, il documento non era gato
approvato per acune divergenze che avevano lasciato in sospeso |’ articolo riguardante la possibilita
per un importatore di avere I’esclusiva sul lavoro di un produttore, ossia, detto in altre parole, la
possibilita per un produttore di vendere a uno o pit importatori.

La Carta, che estatainfine goprovata aRoma I’ 8 settembre 1999ed e gia stata sottoscritta dai grandi
importatori del commercio equo e solidale e dall’ Associazione Botteghe del Mondqg comprende 7
punti. Il testo éil seguente:

1. Definizione del Commercio Equo e Solidale

Il Commercio Equo e Solidale € un approccio aternativo al commercio convenzionale;
promuove giugtizia sociale el emnomica, sviluppo sodenibile, rispetto per le persone e per
I’ambiente, attraverso il commercio, la aescita della consapevolezzadei consumatori, I’educazione,
I’'informazione el azione politica. 1| Commercio Equo e Solidale e una relazione paritaria fra tutti i
soggetti coinvolti nella cdena di commercializzazione: produttori, lavoratori, Botteghe del Mondo,
importatori e mnsumatori.

2. Obiettivi del Commercio Equoe Solidale

a) Migliorare le mndizioni di vita dei produttori, aiutandone |’accesso a mercato, rafforzando le
organizzazioni di produttori, pagando un prezzo migliore el assicurando continuita nelle relazioni
commerciali.

b) Promuovere opportunita di sviluppo per i produttori svantaggiati, specialmente gruppi di donne e
popolazioni indigene eproteggere i bambini dallo sfruttamento del process produittivo.

¢) Divulgare informazioni sui meacanismi economici di sfruttamento, tramite la vendita di prodotti,
favorendo e stimolando nei consumatori la aescita di un atteggiamento aternativo al modello al
modello economico dominante elaricercadi nuovi modelli di sviluppo.

d) Organizzae rapporti commerciali e di lavoro senza fini di lucro e nel rispetto della dignita
umana, aumentando la cnsapevolezzadei consumatori sugli effetti negativi che il commercio
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f)
Q)
h)

)
3.

internazionale ha sui produttori, in maniera tale che possano esercitare il proprio potere di

aquisto in maniera positiva.

Proteggere i diritti umani, promuovendo giustizia sociale, sostenibilita ambientale e sicurezza
eqnomica.

Favorire la aeazione di oppatunita di lavoro a condizione giuste tanto nel Paesi economicamente
svantaggiati come in quelli economicamente sviluppeti.

Favorire I'incontro tra consumatori critici e produttori dei Paesi economicamente meno

sviluppeti.

Sostenere I’ autosviluppo economico e sociale.

Stimolare le istituzioni nazionali ed internazionali a cmpiere scelte emnomiche e ommerciali a
difesa dei piccoli produttori, della stabilita e@nomica e della tutela ambientale, effettuando

campagne di informazione e pressione affinché canbino le regole e la pratica del commercio

internazionale mnvenzionale.

Promuovere un uso equo e sostenibile delle risorse anbientali.

Criteri adottati datutte le organizzazoni di Commercio Equo e Solidale.

Le organizzazioni di Commercio Equo e Solidale (Botteghe del Mondo, Importatori, Produttori,
Esportatori) si impegnano a cndividere el attuare, nel proprio statuto o nella misson, nel materiale
informativo prodotto e nelle aioni, la definizione egli obiettivi del Commercio Equoe Solidale.

In particolare si impegnano a:

garantire condizioni di lavoro che rispettino i diritti dei lavoratori sanciti dalle convenzioni Oil.
Non ricorrere d lavoro infantile e non sfruttare il lavoro minorile, agendo nel rispetto della
Convenzione Internazionale sui diritti dell’ infanzia.

Pagare un prezz equo che garantisca atutte le organizzazioni ( di produzione, di esportazone, di
importazione edi distribuzione) un giusto guadagno; il prezo equo e il produttore e il prezzo
concordato con il produttore stesso sulla base del costo delle materie prime, del costo del lavoro
locale, dellaretribuzione dignitosa eregolare per ogni singolo produttore.

Garantire ai lavoratori una giusta retribuzione per il lavoro svolto, assicurando pari opportunita
lavorative e salariali senza distinzione di ses®, etd, condizione sociale, religione, convinzioni
politiche.

Rispettare I'ambiente e promuovere uno sviluppo sogtenibile in tutte le fasi di produzione e
commercializzazone, privilegiando e promuovendo produzioni biologiche, I'uso di materiali
riciclabili e processi produttivi e distributivi a basso impatto ambientale.

Adottare strutture organizzative democratiche etrasparenti in tutti gli aspetti dell’ attivita el in cui
Sia garantita una partedpazione ollettiva al processo decisionale.

Coinvolgere produttori di base, volontari e lavoratori nelle decisioni che li riguardano.
Reinvestire gli utili nell’ attivita produttiva o a beneficio sociale dei lavoratori (p.e. fondi
sociali).

Garantire ai consumatori un preza trasparente, che fornisca almeno le seguenti informazioni:
prezo Fob pagato al fornitore, costo d gestione, importazione e trasporto, margine per le
Botteghe. Tali informazioni posono essere indicae in percentuale od in valore asoluto, per
singolo prodotto o per categoria di prodotti 0 per paese di provenienzao per gruppo di produttori.
Garantire un flus® di informazioni multidirezionale, che mnsenta di conoscere le modalita di
lavoro, le dstrategie politiche e ©ommerciali ed il contesto socio - economico di ogni
organizzazione.
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Promuovere aioni informative, educdive e politiche sul Commercio Equo e Solidale, sui
rappati fra i Paesi svantaggiati da un punto di vista e®nomico e i paesi economicamente
sviluppeti e sulle tematiche llegate.

Garantire rapporti commerciali diretti e continuativi, evitando forme dintermediazione
speaulativa, escludendo costrizioni €/o imposizioni reciproche e o©nsentendo una migliore
conoscenzareciproca

Privilegiare progetti che promuovono il miglioramento della condizione delle cdegorie piu
deboli.

Valorizzae eprivilegiare i prodotti artigianali, espressioni delle basi culturali, sociali e religiose
locali, perché portatori di informazioni e base per uno scambio culturale.

Cooperare, riconoscendosi reciprocamente, ad azioni comuni e favorire momenti di scambio e di
condivisione, privilegiando le finalita comuni rispetto agli interessi particolari. Per evitare aioni
che indeboliscano il Commercio Equo, si impegnano , inoltre, in caso di controversie, a fare un
percorso di confronto e di dialogo, eventualmente con I'aiuto di un “fadlitatore”.

Garantire relazioni commerciali libere e trasparenti, promuovendo processi di sviluppo e
coordinandosi nello spirito dell’ art.3.15.

Garantire trasparenzanella gestione e@nomica @n particolare dtenzione alle retribuzioni.

Botteghe del Mondo

Le Botteghe del Mondo sono organizzazioni di distribuzione al dettaglio dei prodatti del Commercio
Equo che condividono gli obiettivi del Commercio Equo e Solidale e rispettano i criteri elencai
nell’ articolo 3 d questa Carta. Le Botteghe del Mondo devono:

commercializzae prevalentemente i prodotti del Commercio Equo e Solidale, importati sia
direttamente dhe dtraverso le eentrali di importazione.

Scayliere i fornitori esterni al circuito del Commercio Equo e Solidale fra quelli organizzai in
strutture non-profit, con finalita sociali e @n gestione trasparente e democratica e che abbiano
prodotti ec-compatibili e ailturali.

Non intraprendere relazoni commerciali con aziende de, con certezza violino i diritti umani e
dei lavoratori.

Promuovere iniziative di economia solidale al meglio delle proprie possibilita.

Fornire ai consumatori tutto il materiale informativo disponibile, comprese le schede del prezo
trasparente.

Sogenere le ampagne di sensibilizzazione e pressone, condotte a livello nazionale e
internazionale, volte aredizzare gli obiettivi del Commercio Equoe Solidale.

Mantenersi costantemente informate sui prodotti che vengono venduiti, verificando che vengano
rispettati i criteri del Commercio Equo e Solidale.

Esre senzafini di lucro.

Inserire, appena possibile, personale ipendiato al’interno della struttura, garantendo
un adeguata formazione.

Valorizzae eformare i volontari e garantire loro la partecipazione ai processi decisionali.

Le Botteghe del Mondo, inoltre, cercano a meglio delle proprie possibilita, di: avviare e mantenere
contatti diretti con esperienze marginali di autosviluppo, sia in loco che nei Paesi economicamente
svantaggiati, al fine di stabilire una sorta di gemellaggio “equosolidale”.

Il mantenimento dei contaiti passa dtraverso lo scambio epistolare, la commercializzazione degli
eventuali prodotti, I’organizzazione di viaggi di scambio, la diffusione dell’informazione ali
frequentatori della Botteghe el dle altre Botteghe, ed ogni altro meza idoneo per permettere la
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conoscenzadi luoghi, persone, modalita di vita edi produzione the possano associarsi ai concetti con
cui si definisceil Commercio Equoe Solidale.

5. Importatori

Gli importatori sono organizzazioni che hanno, quale dtivita prevalente nello scopo sociale equale

ativita prevalente effettiva, I’acquisto di prodotti del Commercio Equo e Solidale da organismi di

produzione edi esportazone, e li rivendono prioritariamente alle botteghe del Mondo. Il ricorso a

fornitori esterni al circuito del Commercio Equo deve essre funzionale agli scopi sociali e ali

obiettivi del Commercio Equo stess.

Gli importatori condividono gli obiettivi del Commercio Equo e Solidale erispettano i criteri elencai

nell’ articolo 3 d questa cata Ess devono:

» offrire ai produttori, se da questi richiesto, il pre-finanziamento della merce efavorire altre forme
di credito equo o microcredito, qualora non esistano in loco posshilita di accesso ai crediti.

» Promuovere, anche dtraverso la ollaborazione reciproca rapporti di continuita, per mantenere
un clima di autentico scambio, per favorire una maggiore stabilita per gli sbocchi di mercao dei
produttori e per permettere un effettivo miglioramento delle ondizioni di vita sul
breve/medio/lungo periodo.

» Fornire supporto ale organizzazioni di produzione e di esportazone, formazone, consulenze,
ricerche di mercato, sviluppo di prodatti, feedback sui prodatti e sul mercao.

* Assicurarsi che i principi del Commercio Equo e Solidale siano conosciuti e condivisi dai
produttori e lavorare an questi per applicarli.

» Fornire asdstenza all e Botteghe del Mondo, informandole sui prodatti e sui produttori attraverso
schede informative the @ntengano il prezzo trasparente del prodotti ed essere disponibili a
fornire, su richiesta, la documentazione di supporto.

* Rendere disponibile ai soggetti del Commercio equo, impegnandosi alla trasparenza, I’accesso
ale informazioni riguardanti le proprie dtivita (commerciali e ailturali) e le proprie mmpetenze
temiche non disponibili nelle Botteghe del Mondo.

» Dare posgbilita alle Botteghe del Mondo di fare viaggi di conoscenza pres i produttori (e
viceversa), rispettando i criteri del Turismo responsabile espressi nel documento “Turismo
responsabile: Carta d’identita per viaggi sostenibili “.

6. Produttori ed Esportatori

6.1 Produttori

| produttori sono organizzazioni di produzione e @mmercializzazione di artigianato ed alimentari che
condividono gli obiettivi del Commercio Equo e Solidale erispettano i criteri elencati nell’ articolo 3
di questa Carta.

| produttori devono:

» perseguire logiche di autosviluppo e di autonomia dell e popolazione locali.

» Evitare una dipendenza eonomicaverso I’ esportazone, a scgpito della produzione per il mercao
locale.

» Evitare di esportare prodotti alimentari e materie prime scarseggianti 0 manufatti con queste
ottenuti.

» Favorire!’uso di materie prime locali.

o Garantire laqualita del prodatto.

e Qualora i produttori non siano in grado di esportare direttamente, posono servirsi di
organizzazioni di esportazione.
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6.2 Esportatori

Gli Esportatori sono organizzazioni che aquistano dai produttori come specificai al’art.6.1 e
vendono principalmente al importatori come definiti in questi criteri, condividono gli obiettivi
del Commercio Equoe Solidale erispettano i criteri elencai nel I’ articolo 3 d questa Carta.

Gli Esportatori devono:

7

assicurarsi che i principi del Commercio Equo e Solidale siano conosciuti dai Produttori e
lavorare con questi per applicarli.

Fornire supporto alle organizzazioni di produzione: formazione, consulenza, ricerche di mercao,
sviluppo dei prodotti, feedbadk sui prodatti e sul mercao.

Dare a produttori, se da questi richiesto, il pre-finanziamento della merce o altre forme di credito
equo o microcredito.

Fornire informazioni sui prodatti, sui produttori e sui prezzi pagati ai produttori.

Garantire rapporti di continuita cn i produttori.

Prodotti trasformati

| prodotti trasformati sono tutti quei prodotti non riconducibili ad uriunica materia prima,biscotti,
cioccolata, dolciumi ecc

prodotti trasformati possono essere definiti in etichetta “prodotti di Commercio Equo e Solidale”
solo se ameno il 50% del costo franco trasformatore delle materie prime o il 50% del peso delle
materie prime eédi Commercio Equoe Solidale.

L’ elaborazione dei prodotti trasformeati, laddove ne esistano le @ndizioni, dovrebbe avvenire nel
Paesi di origine.

La trasformazione deve essere effettuata dai soggetti dell’economia solidale o comunque da
cooperative 0 imprese che non siano in contrasto con i principi del commercio Equoe Solidale.

| prodotti trasformati devono riportare in etichetta la dicitura: “Totale ingredienti del commercio
equo e Solidale “.

Nei prodotti trasformati la scelta degli altri ingredienti rispetto a quelli del commercio Equo ceve
ispirarsi ai criteri esposti all’ art.3.5 di questa Carta”.
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